
DFØ-HR APIer 
DFØ har ikke utviklet APIene inn mot SuccessFactors, det er ferdiglagde APIer som SAP selv har 
utviklet som vil tilgjengeliggjøres for kunder. Spørringer vil autentiseres ved bruk av DigDirs 
Maskinporten og vil gå via vår API Manager og Integration Suite inn i den enkelte kundes instans i 
SuccessFactors. 

 

 

En oversikt og dokumentasjon av SAPs APIer finnes her. 

I menyen til venstre, under «API Reference» kan man finne kategorier og underkategorier med 
APIene som finnes 

 

https://samarbeid.digdir.no/maskinporten/maskinporten/25
https://help.sap.com/docs/SAP_SUCCESSFACTORS_PLATFORM/d599f15995d348a1b45ba5603e2aba9b/03e1fc3791684367a6a76a614a2916de.html


Til å begynne med er det hovedsakelig kun GET (les) APIene som er tilgjengelige, med unntak av 
PerPhone, PerEmail og PerPersonal, disse vil også POST operasjoner tilgjengeliggjøres for. Med 
disse vil det bl.a. være mulig å skrive inn telefonnummer, epost og initialer. Dette vil utvides til 
flere APIer på et senere tidspunkt. Kunder kan ta kontakt hvis de ser POST APIer som de ønsker 
seg, som ikke er tilgjengelige. 

 

URI 
Test:  https://api-test.dfo.no/dfoHr/v1/ 

Prod:  https://api.dfo.no/dfoHr/v1/  

 

GET APIer 
Hvis man i SAPs dokumentasjon trykker seg inn på et API, vil man se eksempler på en spørring 
man kan gjøre: 

 

Forskjellen mellom URIen som står her, og den som skal brukes inn mot DFØ-HR er at man ikke 
skriver API navnet (i dette eksempelet PerEmail) i URI, men legger det inn som parameter «type».  

Filtrering 

For å gjøre filtreringen som i eksempelet bruker man parameter «query», så samme eksempel fra 
SAP dokumentasjonen i utklippet over skal se slik ut: 

 

https://api-test.dfo.no/dfoHr/v1/
https://api.dfo.no/dfoHr/v1/


Filtrering på dato 

Hvis det er ønskelig å gjøre spørringer på en dato frem eller tilbake i tid, for å hente ut data slik 
den var gyldig på den aktuelle datoen gjøres det også ved å bruke «query» parameteret: 

 

Det er også mulig å kombinere filtrering på felter og på dato i «query» parameteret: 

 

 

POST APIer 
Som nevnt over i dokumentet vil det i første omgang kun være tre POST APIer som vil være 
tilgjengeliggjort: PerEmail, PerPersonal, PerPhone. 

Disse APIene finnes det også eksempler på i SAP dokumentasjonen med eksempler på payload 
som kan sendes inn: 

 



Dette blir helt likt for APIene inn mot DFØ-HR, man skal ikke legge inn «type» som parameter her, 
da dette ligger i payloaden. Her er et tilsvarende eksempel, der man også legger inn at dette skal 
være primærepost: 

 

Man legger heller ikke til «Upsert» eller «purgeType», som finnes i noen av eksemplene i SAPs 
dokumentasjon. 

For noen APIer er følgende et eksempel fra SAP på POST payload: 

 



Forskjellen her er at nøkkelfeltene ikke er spesifisert i metadataen. Dette eksempelet vil føre til 
en feilmelding hvis man sender det inn mot DFØ-HR. Man må sende inn request som i bildet 
over med PerEmail. Hvilke felter som er nøkkelfelter kan finnes i OData API Data Dictionary i 
DFØ-HR, som det står mer om lenger nede i dokumentet. 

I flere eksempler på SAP sine sider vil man også se at det finnes customfelt. Om disse er i bruk i 
DFØ-HR vil man også kunne sjekke i OData API Data Dictionary i DFØ-HR. 

 

Respons 
POST APIer 

Da en spørring sendes via vår Integration Suite vil HTTP respons som kommer tilbake være om 
spørringen nådde SuccessFactors. Dette betyr at selv ved feilmeldinger vil man få en 200 OK 
respons. Under er et eksempel der det er lagt inn i DFØ-HR at emailType 7411er primær. Når 
man via API prøver å endre til at emailType 7411 ikke skal være primær (isPrimary=null), og ingen 
andre eposter er satt som primær, vil man få følgende feilmelding, da én epost alltid må være 
satt som primær: 

 

Man kan dessverre ikke plukke opp feil ved kun å se på http respons. Man kan se feilen i body, 
som vist i bildet over, men man kan også sjekke følgende headere som henter opp eventuelle 
feil: «status», «messageresponse» og «editStatus». I eksempelet over kommer de to første 
headerne ut slik: 

 

 

editStatus er null da ingenting ble lagt inn, derfor kommer ikke denne i responsen.  

Ved korrekt oppdatering vil følgende headere følge med: 

 

 



 

GET APIer 

Ved feil i GET spørringer skal man kunne få riktig http respons, som her ved forsøk på spørring 
mot API som ikke finnes: 

 

Men man får ikke informasjon i body. For å lese hele feilmeldingen må man se på header 
«errormessage»: 

  

Vi anbefaler å alltid gjøre en sjekk på «errormessage». Hvis headeren finnes har ikke spørringen 
gått gjennom. 

 

Picklists/Plukklister 
I flere APIer vil man komme over forskjellige tallkombinasjoner som betyr noe i SuccessFactors. 
Man har for eksempel flere typer telefonnummer: 



 

Disse har en ekstern kode som er tilknyttet de forskjellige typene, men de har også en 
«Alternativ-ID» eller «optionId». Denne kan være forskjellig for forskjellige kunder, og det er denne 
som brukes som nøkkelfelt i flere av SAP APIene (f.eks. emailType og phoneType). 

Det er altså ikke 9001 (ekstern kode) som er nøkkelfelt for tjenestetelefon, i testklienten dette 
utklippet er tatt fra er det 7420: 

  

 

For å kunne finne ut av hva de forskjellige optionId er kan man bruke Plukklister.  

Hvis man gjør en generell spørring på PerPhone vil man få ut flere treff som ser slik ut: 



 

For å forstå hva phoneType = 7420 betyr, søker man det opp i «PickListValueV2» APIet: 



 

Da får man opp norsk label og den eksterne koden. 

 

OData API Data Dictionary/OData API-dataordliste 
Inne i SuccessFactors ligger det oversikt over alle APIene og feltene som ligger i dem. Dette er et 
område kunder ikke vanligvis har tilgang til, men vi har opprettet en ny rolle for at denne skal 
være tilgjengelig. 



 

Det er mulig å søke opp et enkelt API, hvis man trykker på enhet og finner tag, så er dette 
kategorier av APIer, så hvis man finner frem en kategori og deretter trykker på «navn» vil kun 
APIene i den valgte kategorien komme opp. 

I listen her vil man finne informasjon om alle feltene også, som datatype, om de er nøkkelfelter 
m.m. 

Datoformat 
Som kan sees i noen av eksemplene i dette dokumentet så er ikke datoformatet som brukes for 
JSON vanlig årstall, måneder, osv.  Dette finnes det mer informasjon om i SAP dokumentasjonen 

https://help.sap.com/docs/SAP_SUCCESSFACTORS_PLATFORM/d599f15995d348a1b45ba5603e2aba9b/b7bda0327af04c43abf2eaea5742db0b.html?locale=en-US

